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Di Great Eastern, kami percaya pada potensi setiap 
orang untuk mencapai apa yang berarti, dan kami 
bangga melindungi, menjaga dan mengembangkan 
apa yang penting bagi para pelanggan kami. Dari asal 
mula kami yang sederhana hingga menjadi merek 
terpercaya yang melayani pelanggan dari berbagai 
generasi, selama 116 tahun terakhir, kami telah 
menyediakan solusi asuransi dan keuangan yang 
memungkinkan pelanggan kami menjalani hidup 
sepenuhnya. Seiring perjalanan bersama, kami akan 
terus meningkatkan bisnis kami untuk memberikan 
nilai kepada pelanggan, para mitra bisnis: agen, 
broker, affinity, bancassurance dan karyawan kami. 

Kami percaya bahwa Hebat adalah untuk semua 
orang. Dan kami mencapainya dengan melindungi 
pemangku kepentingan kami dari ketidakpastian 
hidup dan memberdayakan kebebasan finansialnya, 
sehingga mereka dapat mengejar tujuan mereka, 
berkembang tanpa rasa takut, dan menjadi versi 
terbaik dari diri mereka sendiri. 

Bersama kita akan Meraih Kehebatan.

At Great Eastern, we believe in everyone’s potential 
to achieve what is meaningful, and we take pride 
to protect, preserve and grow what matters to our 
customers. From our humble origins to becoming a 
trusted brand that serves generations of customers, 
we have, over the last 116 years, provided insurance 
and financial solutions that enable our customers to 
live life to the fullest. As we journey together, we will 
continue to elevate our business to deliver value to our 
customers, business partners: agents, brokers, affinity, 
bancassurances and employees.

We believe that Great is for everyone. And we achieve 
this by protecting our stakeholders against life’s 
uncertainties and empowering their financial freedom, 
so that they can pursue their goals, thrive without fear, 
and be the greatest version of themselves.

Together, we will Reach for Great.
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Company in Brief
SEKILAS PERUSAHAAN

PT Great Eastern General Insurance Indonesia adalah 
perusahaan asuransi umum yang dimiliki oleh Great Eastern 
General Insurance Limited dan PT Suryasono Sentosa. 
Perusahaan telah berdiri sejak 30 tahun lalu pada tahun 
1994, berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK). 
PT Great Eastern General Insurance Indonesia merupakan 
anggota dari Asosiasi Asuransi Umum Indonesia (AAUI).

PT Great Eastern General Insurance Indonesia adalah bagian 
dari Great Eastern Group, merupakan anggota dari Grup 
Bank OCBC, yang merupakan bank tertua di Singapura. 
Kekuatan keuangan dan credit rating Grup adalah “AA-” oleh 
Standard and Poor’s.

Per 31 Desember 2024, PT Great Eastern General Insurance 
Indonesia mencatat total aset sebesar Rp. 1,6 triliun dan 
ekuitas sebesar Rp. 557 milliar. 

Sumber bisnis diperoleh dari jaringan divisi commercial dan 
11 kantor cabang, pemasaran dan penjualan di berbagai 
kota besar di Indonesia untuk mendukung saluran distribusi 
utama terdiri dari agen, broker, affinity dan bancassurance. 
Perjanjian treaty reasuransi didukung oleh perusahaan 
reasuransi lokal dan internasional, sesuai dengan peraturan 
OJK.

Selama bertahun-tahun, PT Great Eastern General Insurance 
Indonesia telah memperkenalkan sejumlah produk untuk 
memenuhi kebutuhan pasar Indonesia yang berkembang 
pesat, menawarkan berbagai produk mulai dari perlindungan 
dasar hingga solusi asuransi yang lebih kompleks untuk 
Property, Marine, Engineering dan Construction, Kendaraan 
Bermotor dan seluruh kelas Liability serta kebutuhan 
asuransi umum lainnya.

PT Great Eastern General Insurance Indonesia is a general 
insurance company owned by Great Eastern General Insurance 
Limited and PT Suryasono Sentosa. Established 30 years ago 
in 1994, licensed and supervised by the Indonesia Financial 
Services Authority (OJK). PT Great Eastern General Insurance 
Indonesia is a member of the General Insurance Association of 
Indonesia (AAUI).

PT Great Eastern General Insurance Indonesia is a part of the 
Great Eastern Group, a member of the OCBC Bank Group, the 
longest established Singapore bank. The group’s financial 
strength and credit ratings is “AA-” by Standard and Poor’s.

As at 31 December 2024, PT Great Eastern General Insurance 
Indonesia recorded total assets of IDR. 1.6 trillion and 
shareholders’ equity of IDR. 557 billion. 

Business was sourced by a network of commercial division 
and 11 branch, marketing and sales offices located throughout 
various major cities in Indonesia that support the primary 
distribution channels of agents, brokers, affinity and 
banccasurance. Reinsurance treaty protection is supported 
by local and international reinsurance companies, as per OJK 
regulations.

Over the years, PT Great Eastern General Insurance Indonesia 
has introduced several products to meet the changing needs 
of Indonesia’s rapidly developing market, offering everything 
from basic covers to more complex insurance solutions for 
Property, Marine, Engineering and Construction, Motor, and 
all Liability classes. 
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GREAT 
EASTERN
GROUP

Didirikan pada tahun 1908, Great 
Eastern adalah pemimpin pasar yang 
mapan dan terpercaya di Singapura 
dan Malaysia. Dengan aset lebih dari 
S$100 miliar dan lebih dari 16,5 juta 
pemegang polis, termasuk 12,5 juta 
dari skema pemerintah, memberikan 
solusi asuransi kepada pelanggan 
melalui tiga saluran distribusi yang 
sukses – agency, bancassurance dan 
firma penasihat keuangan Great 
Eastern Financial Advisers. Great 
Eastern Group beroperasi di Singapura, 
Malaysia, Indonesia dan Brunei.

Pada tanggal 31 Desember 2024, Great 
Eastern memiliki total aset sebesar S$ 
114 miliar dan ekuitas sebesar S$ 8,7 
miliar.

Great Eastern Life Assurance Company 
Limited dan Great Eastern General 
Insurance Limited telah mendapat 
peringkat kekuatan finansial "AA" 
oleh Fitch Ratings dan “AA-“ oleh 
S&P Global Ratings, salah satu 
yang tertinggi diantara perusahaan 
asuransi jiwa di Asia. Anak perusahaan 
manajemen aset Great Eastern, Lion 
Global Investors Limited, merupakan 
salah satu perusahaan manajemen 
aset terkemuka di Asia Tenggara.

Great Eastern adalah anak perusahaan 
dari Bank OCBC, bank Singapura yang 
tertua, didirikan pada tahun 1932. Bank 
ini merupakan grup layanan keuangan 
terbesar kedua di Asia Tenggara 
berdasarkan aset dan salah satu bank 
dengan peringkat tertinggi di dunia, 
dengan peringkat Aa1 dari Moody's dan 
AA- dari Fitch dan S&P. Dikenal karena 
kekuatan dan stabilitas keuangannya, 
Bank OCBC secara konsisten berada 
diantara 50 Bank Teraman di Dunia 
versi Global Finance dan dinobatkan 
sebagai Bank dengan Pengelolaan 
Terbaik di Singapura oleh The Asian 
Banker.

Founded in 1908, Great Eastern is a well-
established market leader and trusted 
brand in Singapore and Malaysia. 
With over S$100 billion in assets and 
more than 16.5 million policyholders, 
including 12.5 million from government 
schemes, providing insurance solutions 
to customers through three successful 
distribution channels – a tied agency 
force, bancassurance, and financial 
advisory firm Great Eastern Financial 
Advisers. The Group operates in 
Singapore, Malaysia, Indonesia and 
Brunei.

On 31 December 2024, Great Eastern 
had total assets of S$ 114 billion and 
shareholders’ equity of S$ 8.7 billion. 

The Great Eastern Life Assurance 
Company Limited and Great Eastern 
General Insurance Limited have been 
assigned the financial strength ratings 
of "AA" by Fitch Ratings and "AA-" by 
S&P Global Ratings, one of the highest 
among Asian life insurance companies. 
Great Eastern's asset management 
subsidiary, Lion Global Investors Limited, 
is one of the leading asset management 
companies in Southeast Asia.

Great Eastern is a subsidiary of OCBC 
Bank, the longest established Singapore 
bank, formed in 1932. It is the second 
largest financial services group in 
Southeast Asia by assets and one of the 
world’s most highly-rated banks, with 
an Aa1 rating from Moody’s and AA- by 
both Fitch and S&P. Recognised for its 
financial strength and stability, OCBC 
Bank is consistently ranked among the 
World’s Top 50 Safest Banks by Global 
Finance and has been named Best 
Managed Bank in Singapore by The 
Asian Banker.
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MISI
Untuk menyediakan keamanan
keuangan dengan solusi
asuransi dan membangun
hubungan jangka panjang
dengan nasabah.

MISSION
To provide financial security
with insurance solutions and
build long-term partnership
with our customer.

VISI
Menjadi penyedia jasa layanan
keuangan terkemuka di
Indonesia, yang dikenal dengan
keunggulan kami.

VISION
To be the leading financial
service provider in Indonesia, 
recognised for our excellence.
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Ikhtisar Keuangan
Financial Highlights

Rp. 557
MILIAR
BILLION

EKUITAS
EQUITY

Rp. 918
MILIAR
BILLION

PREMI BRUTO
GROSS WRITTEN PREMIUM

Rp. 1,6
TRILIUN
TRILLION

TOTAL ASET
TOTAL ASSETS

26%
PERTUMBUHAN PREMI BRUTO
GROSS WRITTEN PREMIUM 
(GWP) GROWTH

324%
RASIO SOLVABILITAS
SOLVENCY (RBC) RATIO
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Our Core Values
NILAI INTI KAMI

Integritas
•	 Kami menjunjung standar integritas 

tertinggi
•	 Kami berkomitmen untuk jujur dalam 

berbisnis sebagai dasar dari bisnis 
kami agar dapat menjaga kepentingan 
nasabah

•	 Kami menyediakan produk asuransi 
yang berkualitas, menyeluruh/lengkap 
(holistik) dan sesuai dengan kebutuhan 
nasabah

Inisiatif
•	 Kami berupaya untuk selalu unggul 

dalam tiap hal yang kami kerjakan
•	 Kami selalu berfokus pada pelanggan 

kami
•	 Kami menerapkan pendekatan yang 

proaktif
•	 Kami terus memperbaiki diri, berinovasi 

dan menghasilkan ide-ide baru

Ikutserta
•	 Kami memupuk semangat saling 

memiliki yang kuat di antara semua 
pemangku kepentingan (stakeholders)

•	 Kami memberikan lingkungan kerja 
yang kondusif untuk pertumbuhan dan 
pengembangan karir

•	 Kami bekerja dalam tim dengan 
pendekatan yang saling menghormati 
dan menghargai

•	 Kami adalah bagian yang bertanggung 
jawab dari komunitas kami

Integrity
•	 We maintain the highest standards of 

integrity
•	 We are committed to fair dealing as 

the basis of our business to safeguard 
customer interests

•	 We provide quality products, holistic 
and fit with customer needs

Initiative
•	 We strive for excellence in everything we 

do
•	 We are always customer-focused
•	 We aim to be proactive in our approach
•	 We improve, innovate, and generate new 

ideas

Involvement
•	 We foster a strong sense of belonging  

for all stakeholders
•	 We provide a conducive environment      

to promote growth and development
•	 We adopt a team approach governed by 

respect and courtesy
•	 We are a responsible member of our 

community 
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Kami adalah perusahaan yang dinamis dan terus berkembang, 
menyediakan perlindungan dan kebebasan finansial kepada 
pelanggan kami

Siapa Kami

We are a dynamic and growing company, providing protection and financial 
freedom to our customers

Who We Are

Pelanggan kami adalah hal terpenting dalam semua yang 
kami lakukan

Our Customers are at the heart of all that we do
What We Believe In

Apa Yang Kami Percaya

Membantu pelanggan kami untuk mencapai tujuannya dan 
hidup lebih baik

Apa Yang Kami Lakukan

Help our Customers to achieve their goals and to live Lifeproof
What We Do
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GREAT 
Hebat adalah memberi manfaat kepada 
pelanggan dengan solusi inovatif
GREAT is benefitting our customers with innovative solutions

Great Eastern General Insurance Indonesia merupakan perusahaan asuransi 
umum terpercaya dengan sejarah panjang di Indonesia yang melayani jutaan 
pemegang polis di seluruh negeri, mayoritas dari produk digital affinity.
Great Eastern General Insurance Indonesia remains a trusted company with a long 
history in Indonesia serving millions of policyholders across the country, majority 
from digital affinity products.

Perusahaan berkolaborasi dengan mitra insurtech untuk meluncurkan 
asuransi sebagai bundling untuk pembelian laptop dengan salah satu 
distributor terbesar di Indonesia. Menerbitkan 10.000 polis/bulan pada tahun 
2024.
Company collaborated with insurtech partners to roll out insurance as a bundling 
for laptop purchase with one of biggest distributor in Indonesia. Issuing 10.000 
policies/month in 2024.

Perusahaan meluncurkan otomatisasi pendaftaran klaim untuk produk 
Motor dari aplikasi front-end ke back-end untuk proses yang lebih cepat dan 
menggantikan pekerjaan manual.
Company launched automated claim registration for Motor product from front-
end application to back-end to faster process and replace manual work.

Perusahaan meluncurkan Asuransi Kendaraan Listrik sebagai salah 
satu pelopor asuransi kendaraan listrik di Indonesia yang memberikan 
perlindungan risiko terkait mobil listrik. Peluncuran Asuransi EV sejalan 
dengan komitmen perusahaan untuk mendukung upaya pemerintah dalam 
mendorong penerapan ESG.
Company launched Electric Vehicle (EV) Insurance as one of the pioneer for 
electric vehicle insurance in Indonesia which provides risk protection related to 
electric cars. The launch of EV Insurance is in line with company commitment to 
supporting government efforts to encourage the implementation of ESG.





GREAT 
Hebat adalah kesempatan yang 
kita berikan pada tim kita untuk 
unggul
GREAT is opportunity we provide our
people to excel

Great Eastern General Insurance Indonesia konsisten 
dalam pengembangan pengetahuan dan kemampuan 
agen serta menjaga kesinambungan bisnis keagenan.
Great Eastern General Insurance Indonesia consistently 
developing agent knowledge, capabilities and maintain 
the sustainability of agency business.

Meningkatkan keterampilan karyawan kami melalui 
sertifikasi asuransi dan non asuransi. Beberapa hal 
yang menjadi sorotan di tahun 2024 adalah topik 
IFRS, anti fraud dan pelatihan media.
Upskill our employees through insurance and non 
insurance certifications. Some highlights in year 2024 
are IFRS topics, anti fraud and media training.

Mempromosikan keterlibatan dan kesehatan 
karyawan melalui berbagai kegiatan budaya dan 
program kesehatan.
Promoting staff engagement and wellness through 
various culture activities and wellness programs.

Menyelaraskan diri dengan grup, meluncurkan 
platform penghargaan untuk membangun budaya 
apresiasi di antara karyawan.
Align with group, launched recognition platform to 
build appreciation culture among employees.





GREAT 
Hebat adalah Dampak yang kita 
berikan pada Masyarakat
GREAT is the Impact that we have on our Communities

Great Eastern General Insurance Indonesia berpartisipasi di OCBC Society – Inisiatif CSR tahunan oleh 
Bank OCBC Indonesia. Perusahaan memberikan bantuan pembuatan tempat penampungan air bagi 
warga desa dan juga pemasangan 4 lampu jalan tenaga surya Desa Sirna Jaya, Gunung Halu, Bandung 
Barat.
Great Eastern General Insurance Indonesia participated in OCBC Society –  annual CSR initiatives by Bank 
OCBC Indonesia. Company provided aid assistance for construction of water tanks and installation of 4 solar 
street lights for residents in Sirna Jaya Village, Gunung Halu, West Bandung.

Perusahaan mengadakan kegiatan Donor Darah di Jakarta dan juga di Surabaya dengan melibatkan 
karyawan, mitra bisnis dan masyarakat. Donor Darah merupakan program rutin tahunan perusahaan.
Company held Blood Donation drives in Jakarta and also in Surabaya involving employees, business partners 
and local community. Blood Drives are an annual routine company program. 

Perusahaan melaksanakan seminar literasi keuangan dan asuransi untuk meningkatkan kesadaran 
pentingnya asuransi kepada komunitas Backpacker Jakarta (BPJ) dan kepada mahasiswa/i di Universitas 
Katolik Darma Cendika, Surabaya. Disamping itu kami juga rutin memberikan edukasi tentang asuransi 
melalui social media.
Company held an Insurance and Financial Literacy seminar to raise awareness of the importance of insurance 
to members of the Jakarta Backpacker Community (BPJ) and to students and lecturers of Darma Cendika 
Catholic University, Surabaya. In addition, we also routinely publish education about insurance through social 
media.

Perusahaan menyumbang dua buah perahu untuk operasional mangrove Kelompok Bahagia Berkarya di 
Muara Gembong Bekasi dan dua mesin pencacah ranting dan daun untuk pengolahan sampah di Rumah 
Literasi Hijau Pulau Pramuka.
Company donated two boats for mangrove operations Kelompok Bahagia Berkarya in Muara Gembong Bekasi 
and two shredders for tree branch and leaf waste processing in Rumah Literasi Hijau Pulau Pramuka.

Perusahaan kembali berpartisipasi pada kegiatan penanaman 2.500 bibit pohon mangrove bersama yang 
dilaksanakan oleh STMA Trisakti  (Sekolah Tinggi Manajemen Asuransi) dan AAUI (Asosiasi Asuransi 
Umum Indonesia). 
The company continues to be one of the sponsors for 2,500 mangrove seedling planting activity organized 
by STMA Trisakti (Trisakti College of Insurance Management) and AAUI (Indonesian General Insurance 
Association).

Perusahaan juga terus mendukung anak-anak penyandang disabilitas di Bali melalui Yayasan Anak 
Disabilitas Pusat Pemberdayaan Disabilitas Indonesia Bali (Puspadi), dengan memberikan perlindungan 
asuransi Minibus Puspadi, kendaraan yang dimodifikasi khusus ini digunakan untuk mengangkut anak-
anak penyandang disabilitas.
The company also continues to support children with disability in Bali through the Foundation for the disabled 
children, Disability Empowerment Center Indonesia Bali (Puspadi), by providing insurance protection for the 
Puspadi Minibus, this specially modified vehicle is used to transport the disabled children.


































































































































































































































































