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Ringkasan Informasi Produk Dan Layanan (RIPLAY) Versi Umum 

Nama Penerbit : PT Great Eastern General Insurance Indonesia (GEGI)  

Nama Produk : Office Package Insurance Jenis 
Produk 

: Harta Benda 

Deskripsi Produk : Memberikan perlindungan yang komprehensif untuk bisnis Anda (khusus 
Kantor), termasuk untuk harta benda pribadi, Tanggung jawab hukum 
terhadap pengunjung dan masyarakat umum plus jaminan kelangsungan 
bisnis untuk terus membantu anda mengembangkan bisnis jika bisnis 
terganggu oleh suatu kerusakan atau kerugian. 
 

FITUR UTAMA OFFICE  PACKAGE INSURANCE COVER 

Jangka Waktu 
Asuransi 

: 12 bulan dari Tanggal yang di sepakati 

Nilai Pertanggungan 
dan Objek 
Pertanggungan 

: Sebesar nilai penggantian baru bangunan, isi dan stock 

Deductible / Risiko 
Sendiri 

:  Nil untuk Kebakaran, Petir, Ledakan, Kejatuhan Pesawat dan Asap 
(Flexas) 

 xx% dari Klaim, minimum IDR xxx untuk Kerusuhan, Pemogokan, 
Perbuatan Jahat dan Huru-Hara (RSMDCC) 

 xx% dari Klaim, minimum IDR xxx untuk Banjir, Angin Topan, Badai 
dan Kerusakan Akibat Air, dan Tanah Longsor (TSFWDLS) 

 2.5% dari Total Harga Pertanggungan untuk Gempa Bumi, Letusan 
Gunung Berapi dan Tsunami (EQVET) 

 Nil untuk Cidera Bada Pihak Ketiga (Tanggung Jawab Hukum 
Publik) 

 IDR xxx untuk Kerusakan Harta Benda Pihak Ketiga (Tanggung 
Jawab Hukum Publik) 

 Nil untuk Klaim Kecelakaan Diri 
 IDR xxx untuk Klaim Lainnya 
 Xx hari untuk Gangguan Usaha 
 Xx % dari Klaim, minimum IDr Xx Unuk Kerusakan Mesin  
 Xx % dari Klaim, minimum IDr Xx Unuk Kerusakan Electronik  
 

Biaya Premi : - Biaya premi = Premi (Nilai Pertanggungan x Rate) 
- Biaya materai = Rp 10,000 / Rp 20,000 atau ekuivalennya  
- Biaya polis = Rp 50,000 atau ekuivalennya 

MANFAAT (JAMINAN) 

BAGIAN 1: PROPERTI 
Bagian ini menjamin kerugian atau kerusakan properti, yang telah Anda pilih untuk diasuransikan 
yang terjadi selama Periode Asuransi di Lokasi. 
1. Kerusakan Tidak Disengaja 
2. Bangunan 
3. Sewa Gedung 
4. Isi 
5. Isi Penghapusan Sementara 
6. Pembuangan Puing dan Pemadaman Api 
7. Catatan dan Dokumen 
 
BAGIAN 2: GANGGUAN BISNIS 
Bagian ini menjamin: 
1. Hilangnya pendapatan selama Masa Ganti Rugi, 
2. Yang merupakan akibat langsung dari dampak kerugian atau kerusakan pada Bisnis atas properti 
apa pun yang diasuransikan dan yang untuknya Anda berhak atas ganti rugi (jika tidak ada Kelebihan 
yang diterapkan) berdasarkan: 
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• Bagian 1 dari Kebijakan ini (kecuali diperlihatkan lain), atau 
• Polis lain yang memberikan perlindungan asuransi yang sama seperti Bagian 1 Polis ini, 
 
BAGIAN 3: UANG 
Bagian ini menjamin kerugian atau kerusakan uang yang tidak disengaja, yang Anda miliki untuk 
keperluan Bisnis, yang terjadi selama Periode Asuransi, dan ditemukan dalam waktu 7 hari setelah 
kerugian atau kerusakan terjadi. 
 
BAGIAN 4: KERUSAKAN MESIN 
Bagian ini menjamin kerugian atau kerusakan Fisik, Disebabkan oleh kerusakan Mesin, Yang terjadi 
selama Jangka Waktu Asuransi, Di Lokasi. 
 
Bagian ini tidak menjamin kerugian atau kerusakan apa pun pada properti yang pertanggungannya 
disediakan berdasarkan Bagian 1, terlepas dari apakah Anda telah memilih Bagian 1. 
 
BAGIAN 5: PERALATAN ELEKTRONIK 
Bagian ini menjamin kehilangan atau kerusakan Peralatan Elektronik. Ini menyediakan tiga jenis 
asuransi Pertanggungan 
Cover 1.  Adalah untuk kerugian atau kerusakan fisik yang disebabkan oleh kerusakan Peralatan 
Elektronik yang tercantum dalam Ihktisar Pertanggungan saat Anda miliki, dengan ketentuan bahwa 
Peralatan Elektronik tersebut tidak diasuransikan berdasarkan Bagian 1 Polis ini, 
Cover 2. Adalah atas kehilangan atau kerusakan informasi yang disimpan pada Media Data sebagai 
akibat dari kehilangan atau kerusakan Alat Elektronik tersebut; dan 
Cover 3. Untuk Peningkatan Biaya Kerja akibat kerugian atau kerusakan. 
 
BAGIAN 6: KEWAJIBAN TANGGUNG GUGAT  
Bagian ini menjamin tanggung jawab hukum Anda untuk membayar kompensasi kepada orang lain 
(Kewajiban pihak ketiga) untuk jumlah yang ditetapkan dalam Ihktisar Pertanggungan. 
 
BAGIAN 7: KACA 
Bagian ini mengasuransikan biaya penggantian Pecahan Kaca Internal dan Kaca Luar di mana, Kaca 
tersebut adalah milik Anda, atau Anda secara hukum bertanggung jawab atasnya, Kerusakan terjadi 
di Lokasi, dan Kerusakan terjadi selama Jangka Waktu Asuransi. 
 
BAGIAN 8: PROPERTI UMUM 
Bagian ini menjamin: 
Kerugian atau kerusakan atas Properti Umum yang Anda miliki atau yang Anda tanggung jawabnya 
secara hukum, terjadi di mana pun di Indonesia, selama Jangka Waktu Asuransi. 

RISIKO 

Risiko Likuiditas 
Risiko yang berkaitan dengan kemampuan Great Eastern General Insurance Indonesia untuk 
membayar kewajiban terhadap nasabah. Great Eastern General Insurance Indonesia akan terus 
mempertahankan kinerja untuk meningkatkan kecukupan modal yang ditentukan oleh peraturan 
yang berlaku. 
 
Risiko Operasional 
 Risiko yang disebabkan karena tidak berjalannya atau gagalnya proses internal, sumber daya 

manusia dan sistem, serta kondisi eksternal yang mempengaruhi kondisi operasional internal. 
 Klaim ditolak karena klaim yang diajukan disebabkan oleh hal hal yang dikecualikan dari 

pertanggungan (exclusions). 
 Pembatalan sepihak/ ditutup oleh Penanggung apabila premi tidak dibayar selama grace period. 

 

BIAYA 

Biaya-biaya sudah tercakup dalam komponen Premi, kecuali biaya cetak Polis apabila Pemegang Polis 
menginginkan Polis dalam bentuk cetak dan biaya materai sesuai ketentuan perpajakan yang berlaku. 
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PENGECUALIAN 

RISIKO YANG DI KECUALIKAN 
 
BAGIAN 1: HARTA BENDA 
1. Kerusakan pada  

1.1. kaca, cermin, saniter, dan wastafel secara tidak sengaja; 
1.2. Goresan pada permukaan yang dicat atau dipoles; 

2. Kerugian atau kerusakan tanaman, hewan, ikan atau burung; 
3. Kekurangan inventaris, kesalahan administrasi atau akuntansi atau hutang buku yang tidak 

dijelaskan atau tidak jelas; 
4. Kerusakan pada alat listrik atau elektronik (termasuk kabel) yang disebabkan oleh arus listrik; 
5. Kerugian atau kerusakan karena cacat dalam catatan sistem komputer mana pun; 
6. Kerugian konsekuensual apa pun. 
7. Kerusakan yang disebabkan Aus, sobek, kerusakan secara bertahap, hama atau serangga; 
8. Kerusakan yang disebabkan ole Segala proses pembersihan, pewarnaan, perbaikan atau pemulihan; 
9. Kerusakan yang disebabkan oleh Kelembaban atmosfer, karat, korosi, oksidasi, suhu, cahaya, jamur, 

lumut atau busuk; Kerusakan atau kerusakan mekanis, listrik atau elektronik; 
10. Bahan yang salah atau pengerjaan atau kesalahan dalam desain atau cacat laten, tetapi 

pengecualian ini hanya berlaku untuk bagian mesin atau unit kerja terstruktur yang langsung rusak 
oleh bahan atau pengerjaan yang salah atau kesalahan dalam desain atau cacat laten; 

11. Banjir di sisi laut, gelombang pasang, air tinggi, rembesan, erosi, atau gerakan bumi lainnya atau 
gerakan struktural normal; 

12. Fermentasi spontan, pemanasan atau proses apa pun yang melibatkan penerapan panas tetapi 
pengecualian  ini hanya berlaku untuk properti, yang sedang mengalami fermentasi spontan, 
dimakan atau pengaplikasian panas; 

13. Pencurian oleh anggota Keluarga Anda, baik sebagai pihak utama atau tambahan; 
14. Pencurian dari halaman, taman, atau ruang terbuka lainnya. 
15. Kami tidak mengasuransikan Anda untuk kerugian atau kerusakan yang mampu diasuransikan 

berdasarkan Bagian lain dari Polis ini terlepas apakah Bagian itu dipilih atau tidak 
16. kami tidak mengasuransikan anda atas biaya tambahan untuk mematuhi persyaratan dari otoritas 

hukum mana pun yang Anda harus patuhi sebelum kerugian atau kerusakan terjadi. 
 
BAGIAN 2: GANGGUAN USAHA 
Polis ini tidak menjamin: 
1. Resiko sendiri 
2. Kami tidak akan membayar lebih dari Uang Pertanggungan yang ditunjukkan dalam Ikhtisar 

pertanggungan untuk masing-masing Jaminan dalam Bagian ini yang telah Anda pilih 
 
BAGIAN 3: UANG 
Kami tidak akan membayar kerugian atau kerusakan pada Uang yang: 
1. Apakah karena kekurangan yang disebabkan oleh kesalahan administrasi atau akuntansi atau 

kesalahan dalam menerima atau membayar; 
2. Tidak ditemukan dalam waktu tujuh (7) hari kerja setelah kerugian atau kerusakan terjadi; 
3. Apakah karena penipuan atau ketidakjujuran Anda, anggota Keluarga Anda atau direktur atau mitra 

Anda; 
4. Terjadi saat Uang dibawa oleh operator mana pun, baik profesional atau bukan; dicuri dari kendaraan 

yang tidak dijaga; 
5. Dicuri dari ruangan yang aman atau kuat yang telah dibuka oleh: 

a. Kunci, atau 
b. Pengunaaan kombinasi, dimana perincian telah ditinggalkan di Lokasi diluar Jam Kerja 

 
BAGIAN 4: KERUSAKAN MESIN 
1. Kami tidak akan membayar kerusakan Mesin apa pun yang disebabkan oleh: 

a. Aus dan robek; 
b. Pecah, goresan atau perubahan warna permukaan yang dicat atau dipoles; 
c. Kerusakan pada retakan, fraktur, blister, laminasi, cacat atau grooving yang sudah ada 

sebelumnya yang belum menembus sepenuhnya melalui seluruh ketebalan bahan item, 
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meskipun perbaikan atau pembaruan bagian yang terkena mungkin diperlukan baik segera atau 
pada waktu mendatang, kecuali: 
i. Kerusakan yang sudah ada sebelumnya disebabkan oleh kerugian atau kerusakan fisik yang 

tiba-tiba dan tidak disengaja, dan 
ii.  Anda tidak tahu atau tidak seharusnya mengetahui tentang kerusakan yang sudah ada 

sebelumnya; 
d. Penipisan atau kehausan material yang disebabkan oleh atau secara alami dihasilkan dari 

kondisi atmosfer, karat, erosi, korosi, oksidasi atau penggunaan biasa 
e. Pengetatan bagian yang longgar, kalibrasi ulang atau penyesuaian. 

 
2. Kami tidak akan membayar kerusakan pada: 

a) Komponen gelas atau keramik; 
b) Sambungan tabung yang cacat atau sambungan atau lapisan cacat lainnya; 
c) Setiap pemasangan katup, segel poros, sambungan atau sambungan pengemasan kelenjar 

kecuali jika disebabkan langsung oleh kerugian atau kerusakan fisik yang tiba-tiba dan tidak 
disengaja; 

d) Fondasi, batu bata dan bahan tahan api yang merupakan bagian dari Barang yang Diasuransikan; 
e) Barang-barang yang bisa dikeluarkan, termasuk bola lampu listrik dan elektronik, tabung, lampu, 

tabung x-ray, kontak listrik, sekering, elemen pemanas, komutator, cincin selip, kuas konduktor, 
katup ekspansi termal (TX), termostat, alat pelindung dan pengontrol, resiko sendiri muatan, 
lintasan rel, pelat aus, bilah, ujung tombak, alat, cetakan, silinder terukir, cetakan, templat, pola, 
pin geser, gergaji, pisau, rantai, sabuk, tali, ban, trek, ban berjalan, sabuk, sakelar tekanan, 
bantalan, katup, pelat katup, filter dan pengering; 

f) Komputer, peralatan pemancar dan penerima telekomunikasi, peralatan pemrosesan data 
elektronik, penelitian, peralatan diagnostik dan elektromedis, lift, eskalator, mesin kantor listrik, 
mesin yang dioperasikan koin, mesin game, tangki penyimpanan dan tong, bejana tekan stasioner 
dan bergerak yang berisi gas eksplosif, seluler mesin, saluran, reticulating kabel listrik, pipa air 
dan gas; 

g) Setiap pabrik dan peralatan, yang tidak dimiliki oleh Anda atau tidak dipasang atau digunakan di 
Lokasi kecuali dinyatakan lain dalam Ikhtisar pertanggungan. 

 
3. Kami tidak akan membayar kerusakan yang merupakan akibat langsung atau tidak langung dari: 

a) Kerusakan yang tiba-tiba dan kasar pada struktur permanen ketel atau bejana tekan dengan 
kekuatan tekanan uap internal, fluida, udara, gas atau gas buang yang menyebabkan perpindahan 
tubuh dari setiap bagian struktur bersamaan dengan pelepasan paksa isinya, baik disebabkan oleh 
aksi atau reaksi kimia atau sebaliknya. 

b) Penerapan alat atau proses apa pun selama pemeliharaan, inspeksi, perbaikan, pengubahan, 
modifikasi, atau perombakan. 

 
4. Kami tidak akan membayar kerusakan pada Mesin yang terjadi selama: 

a) Instalasi atau pemasangan selain pembongkaran, pergerakan dan pemasangan kembali untuk 
tujuan pembersihan, inspeksi, perbaikan atau pemasangan di posisi lain di dalam lokasi; 

b) Pelaksanaan pengujian yang melibatkan tegangan abnormal, termasuk beban berlebih yang 
disengaja dari setiap Mesin; 

c) Setiap operasi menaikkan atau menurunkan di mana satu beban dibagi antara lebih dari satu item 
peralatan pengangkat. 

 
5. Kami tidak akan membayar kerusakan yang menjadi kewajiban produsen, pemasok, insinyur, atau 
orang lain kepada Anda berdasarkan ketentuan perjanjian pemeliharaan atau garansi. 
 
6. Kami tidak akan membayar untuk: 

a) Kerugian mengenai minyak, cairan atau gas akibat kebocoran dari kelenjar, segel, gasket, 
sambungan atau dari bagian yang berkarat, berlubang atau rusak; 

b) Biaya konversi unit pendingin/AC dari penggunaan C.F.C. (chlorofluorocarbon) gas pendingin ke 
jenis gas pendingin lainnya; 

c) Kerusakan yang terjadi karena spesifikasi pabrikan untuk penggunaan Mesin apa pun tidak 
dipenuhi; 

d) Kerugian konsekuensial dalam bentuk apa pun selain kerusakan properti lain. (Lihat Bagian 
Gangguan Bisnis dari Polis ini). 
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BAGIAN 5: PERLATAN ELEKTRONIK 
1. Kami tidak akan membayar untuk: 

a. Kerugian atau kerusakan: 
i. Ke setiap bagian dari Peralatan Elektronik yang memerlukan penggantian berkala atau sering, 

termasuk bahan bakar, baterai, sabuk, rantai, tape atau pita, 
ii. Karena kesalahan atau cacat yang telah atau seharusnya Anda sadari sebelum dimulainya 

Periode Asuransi dan tidak memberitahukannya kepada Kami, 
iii. Disebabkan oleh karat, korosi atau oksidasi, 
iv. Disebabkan oleh pemborosan, pengausan atau keausan bagian Peralatan Elektronik sebagai 

akibat dari penggunaan pada umumnya, 
v. Disebabkan oleh atau karena goresan pada permukaan yang dicat atau dipoles; 

b. Kerugian konsekuensial dalam bentuk apa pun, selain yang disediakan di bawah Bagian 
Gangguan Bisnis dari Polis ini jika Bagian itu berlaku; 

c. Kerugian atau distorsi informasi yang tidak timbul dari kehilangan fisik atau kerusakan pada 
Media Data; 

d. Kerugian atau kerusakan yang terjadi pada Peralatan Elektronik jika tidak ada di dalam 
kepemilikan Anda. 

 
2. Kami tidak akan membayar jumlah apa pun di bawah Perlindungan 3 selama gangguan apa pun 

dengan pengoperasian normal Peralatan Elektronik, yaitu: 
(a) Hanya karena Peralatan Elektronik atau bagiannya tidak lagi diproduksi, 
(b) Disebabkan oleh setiap perubahan, perbaikan, pembersihan, penyesuaian, inspeksi atau 

pemeliharaan Peralatan Elektronik, atau 
(c) Disebabkan secara langsung atau tidak langsung oleh tindakan yang diambil oleh pemerintah, atau 

otoritas hukum. 
 
BAGIAN 6: TANGGUNG GUGAT HUKUM 
Kami tidak mengasuransikan Anda untuk: 
1. Cedera pada karyawan 
2. Properti dalam kepemilikan atau dalam kendali 
3. Cacat Produk  
4. Kehilangan kegunaan 
5. Penarikan kembali produk 
6. Pesawat Terbang atau kapal   
7. Produk pesawat terbang 
8. Kendaraan 
9. Kewajiban Kontraktual 
10. Kewajiban Profesional 
11. Pencemaran nama baik dan fitna 
12. Polusi 
13. Batas territorial 
14. Ekspor ke AS atau Kanada 
15. Asbes 
16. Pekerjaan yang gagal  
17. Denda, penalti 
18. Pengobatan atau menyalurkan 
19. Kesalahan dalam desain 
 
BAGIAN 7: KACA 
Kami tidak akan membayar untuk: 
1. Pecahnya kaca, perlengkapan saniter, atau westafel selama pelepasan, pemasangan atau 

perubahan saat pemeliharaan atau perbaikan apa pun yang dilakukan pada barang-barang tersebut 
atau kerangka atau perlengkapannya; 

2. Kerusakan pada: 
(a) Tubing atau perlengkapan lampu 
(b) Tanda, (selain yang diatur di Perlindungan 2) 
(c) Kaca yang retak atau tidak sempurna pada awal Masa Asuransi; 
(d) Kaca yang disebabkan oleh panas buatan; 
(e) Kaca, yang telah digunakan untuk tujuan yang tidak dimaksudkan. 
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BAGIAN 8: PROPERTI UMUM 
1. Kami tidak akan membayar untuk kerugian atau kerusakan yang secara langsung atau tidak langsung  
   disebabkan oleh: 

a. Kerusakan atau gangguan mekanis, elektronik atau listrik kecuali hal itu terjadi sebagai akibat 
dari kerugian atau kerusakan pada Properti Umum; 

b. Pecahan, goresan atau pecahnya kaca atau benda atau permukaan yang mudah pecah kecuali 
hal itu terjadi sebagai akibat dari kehilangan atau kerusakan pada Properti Umum; 

c. Karat, atau oksidasi, lumut, jamur, ngengat, hama, serangga, perubahan warna, atau proses atau 
pemanasan, pengeringan, pembersihan, pewarnaan atau perubahan pada Properti Umum 

d. Tindakan kondisi cahaya atau atmosfer atau kondisi, getaran, keausan, dan/atau penyusutan 
yang berkembang secara bertahap; 

e. Ketidakjujuran oleh Anda atau orang lain kepada siapa Properti Umum diserahkan, dipercayakan, 
dipinjamkan atau dimasuk 

f. Aksi laut, gelombang pasang, banjir tinggi 
 

2. Kami tidak akan membayar untuk: 
a. Setiap perubahan, perbaikan atau perbaikan Properti Umum bahkan jika terjadi selama perbaikan 

atau penggantian setelah kerugian atau kerusakan pada Properti Umum; 
b. Kerugian atau kerusakan pada peralatan olahraga apa pun saat digunakan; 
c. Kerugian atau kerusakan konsekuensial; 
d. Pencurian di tekmpat terbuka; 
e. Pencurian dari gedung atau kendaraan kecuali: 

i. Bangunan atau kendaraan dikunci dengan aman, dan 
ii. Pencurian mengikuti masuk secara paksa dan kekerasan yang dibuktikan dengan kerusakan 

yang terlihat pada bangunan atau kendaraan yang mengandung Properti Umum. 
 
SEMUA BAGIAN: 
1) Polis ini tidak mengasuransikan anda terhadap kerugian atau kerusakan dari tanggung jawab hukum 
yang timbul dari: 

a) Perang, invasi, tindakan musuh asing, permusuhan (terlepas perang dideklarasikan atau tidak), 
perang saudara, pemberontakan, revolusi, huru-hara, militer atau perampasan kekuasaan atau 
tuntutan, penghancuran atau kerusakan properti oleh atau di bawah perintah pemerintah 
manapun atau otoritas publik dalam mencegah atau berusaha mencegah tindakan semacam itu 
atau dalam meminimalkan konsekuensi dari tindakan tersebut atau penyitaan atau nasionalisasi; 

b) Radiasi pengion atau kontaminasi oleh radioaktivitas dari bahan bakar nuklir apapun atau dari 
limbah nuklir apapun dari pembakaran bahan bakar nuklir. (untuk tujuan pengecualian ini saja, 
pembakaran harus mencakup setiap proses fisi nuklir mandiri); 

c) Bahan senjata nukllir. 
 
2) Kami tidak akan membayar untuk: 

a) Biaya apapun kecuali secara khusus tercantum dalam Polis; 
b) Penggantian properti yang tidak rusak; 
c) Setiap klaim yang timbul dari tindakan sengaja yang dilakukan oleh Anda atau oleh siapa pun yang 

bertindak atau dengan persetujuan tersurat maupun tersirat Anda. 
3) Kami tidak akan membayar jumlah yang behubungan dengan klaim: 

a) Yang timbul dari penyakit yang berhubungan dengan kelamin, herpes, sindrom defisiensi imun 
didapat (AIDS) atau penyakit menular seksual; 

b) Untuk hukuman, kerusakan yang pada umumnya, diperburuk, atau berkali-kali 
c) Untuk denda atau penalti; 
d) Untuk kerugian, kerusakan, atau kewajiban selama lebih dari enam puluh (60) hari berturut-turut 

selama tempat Bisnis dibiarkan kosong, kecuali dengan persetujuan tertulis dari Kami untuk 
ditempati, tempat Bisnis harus digunakan untuk tujuan bisnis Anda. selama setidaknya dua (2) hari 
berturut-turut; 

e) Untuk kehilangan atau kerusakan properti yang terjadi sebagai akibat dari properti yang menjalani 
proses apa pun yang memerlukan penerapan panas; 

f) Untuk kerugian, kehancuran, kerusakan atau kewajiban yang disebabkan oleh kesalahan atau 
kelalaian dalam desain, rencana atau spesifikasi atau kegagalan desain (kecuali untuk penutup 
yang disediakan dalam Bagian 6 - Kewajiban Broadform) 
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PERSYARATAN DAN TATA CARA 

Tata cara membeli Produk 
- Pembelian asuransi ini dapat dilakukan melalui Saluran Pemasaran Agency, Broker, 

Bancassurance atau direct selling. 
- Dapat menghubungi agen, broker atau kantor PT Great Eastern General Insurance Indonesia 

 
Dokumen atau informasi yang diperlukan untuk penutupan polis:  

a. Surat Permohonan Penutupan Asuransi (SPPA) 
b. Harga pertanggungan, Lokasi dan okupasi risiko 
c. Foto-foto risiko pertanggungan dan survey report (jika perlu) 
d. Pengalaman Klaim 3 tahun terakhir 

 
Kewajiban untuk mengungkapkan fakta material 
Tertanggung wajib  : 

1. mengungkapkan fakta material yaitu informasi, keterangan, keadaan dan fakta yang 
mempengaruhi pertimbangan Penanggung dalam  menerima atau menolak suatu permohonan 
penutupan asuransi dan dalam menetapkan suku premi apabila permohonan dimaksud diterima;  

2. membuat pernyataan yang benar tentang hal-hal yang berkaitan dengan penutupan asuransi;  
 

yang disampaikan baik pada waktu pembuatan perjanjian asuransi maupun selama jangka waktu 
pertanggungan. 

a. Jika Tertanggung tidak melaksanakan kewajiban sebagaimana diatur dalam ayat (1) diatas, 
Penanggung tidak wajib membayar kerugian yang terjadi dan berhak menghentikan 
pertanggungan serta tidak wajib mengembalikan  premi. 

b. Ketentuan pada ayat (2) diatas tidak berlaku dalam hal  fakta material yang tidak diungkapkan 
atau yang dinyatakan dengan tidak benar tersebut telah diketahui oleh Penanggung, namun 
Penanggung tidak mempergunakan haknya untuk menghentikan pertanggungan dalam waktu 
30 (tiga puluh) hari kalender setelah Penanggung mengetahui pelanggaran tersebut. 

c. Apabila tertanggung belum  membayar premi kepada Penanggung dalam jangka waktu yang 
sudah di tetapkan setelah seusai dengan ketentuan Polis dan/atau  dalam jangka waktu yang 
ditetapkan, Polis ini batal dengan sendirinya tanpa harus menerbitkan endosemen pembatalan 
terhitung mulai  tanggal berakhirnya tenggang waktu tersebut dan Penanggung dibebaskan 
dari semua tanggung jawab atas kerugian sejak tanggal dimaksud.  

 
Tata Cara Pembayaran Premi 

1. Jika periode asuransi kurang dari 30 hari maka premi harus dibayarkan secara lunas sebelum 
polis di terbitkan dan khusus untuk Periode Asuransi adalah 30 hari atau lebih atau polis 
tahunan, premi yang harus dibayar dan benar-benar diterima secara penuh oleh Great Eastern 
(atau perantara melalui siapa polis ini itu diberlakukan) dalam waktu 30 hari dari:  

a. tanggal diberlakukannya perlindungan berdasarkan polis, sertifikat perpanjangan atau 
nota asuransi tersebut, atau 

b. tanggal berlaku setiap pengesahan, jika ada, yang dikeluarkan berdasarkan polis, 
sertifikat perpanjangan atau nota asuransi tersebut. 
 

2. Pembayaran premi dapat dilakukan dengan cara tunai, cek, bilyet giro,  transfer  atau dengan 
cara lain yang disepakati antara Penanggung dan Tertanggung.  
Penanggung dianggap telah menerima pembayaran premi, pada saat : 
a. diterimanya pembayaran tunai, atau 
b. premi bersangkutan  sudah masuk ke rekening Bank Penanggung,  atau 
c. Penanggung telah menyepakati pelunasan premi bersangkutan secara tertulis.  

 
3. Dalam hal premi yang terhutang tidak dibayar dan tidak benar-benar diterima secara penuh oleh 

Great Eastern (atau perantara melalui siapa polis ini diberlakukan) dalam jangka waktu 
sebagaimana dimaksud di atas, maka 
a. Perlindungan berdasarkan polis, sertifikat perpanjangan, nota asuransi atau pengesahan 

secara otomatis dihentikan segera setelah berakhirnya periode batasan pembayaran 
tersebut; 

b. Penghentian otomatis dari perlindungan tidak akan mengurangi setiap kewajiban yang 
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timbul dalam periode pembayaran premi tersebut; dan Great Eastern berhak untuk premi 
atas waktu yang sudah dijalani dengan perhitungan premi prorate. 

 
Tata Cara Pengajuan Klaim 

1) Tertanggung melaporkan pertama kali terjadinya peristiwa yang menimbulkan kerugian kepada 
Penanggung dalam waktu 7X24 jam setelah terjadi peristiwa yang menimbulkan kerugian, 

2) Tertanggung segera mengirimkan dokumen klaim kepada Penanggung dalam waktu 30 hari 
sejak peristiwa yang memunculkan klaim berupa: 
a. formulir laporan klaim; 
b. fotocopy Polis; 
c. Berita Acara dari Kepala Kepolisian setempat atau Surat Keterangan dari Kepala Desa atau 

Kepala Kelurahan mengenai peristiwa tersebut; 
d. laporan rinci dan selengkap mungkin tentang hal ikhwal yang menurut pengetahuannya 

menyebabkan kerugian atau kerusakan itu; 
e. keterangan-keterangan dan bukti-bukti lain yang relevan, yang wajar dan pantas diminta 

oleh Penanggung. 
3) Memberikan Penanggung semua informasi dan dokumentasi yang Penanggung minta. Jika 

Penanggung memintanya, Tertanggung harus memberikan Penanggung surat pernyataan yang 
memverifikasi kebenaran klaim Tertanggung dan hal-hal yang berhubungan dengan itu; dan 
segera mengirimkan kepada Penanggung dokumen pengadilan atau komunikasi lainnya yang 
Tertanggung terima tentang klaim tersebut. 

 
4) Tertanggung dapat Menghubungi kantor pusat:  

 
PT Great Eastern General Insurance Indonesia 
MidPlaza 2, 23rd Floor. Jl. Jenderal Sudirman Kav.10-11, Jakarta 10220, Indonesia 
Jam Operasional:  09.00 WIB – 17.00 WIB dari Senin sampai Jumat (Kecuali Hari Libur) 
No Telpon. +6221 5723737 
No Fax +6221 5710547-48 
No WhatsApp +62 819 15723737 
Email: wecare-id@greateasterngeneral.com 

 
Pembayaran Klaim 

Penanggung wajib menyelesaikan pembayaran klaim dalam waktu 30 (tiga puluh) hari kalender sejak 
adanya kesepakatan tertulis antara Penanggung dan Tertanggung atau kepastian mengenai jumlah 
klaim yang harus dibayar. 
 
Prosedur Pelayanan dan Pengaduan 

Apabila Tertanggung tidak puas terhadap produk dan layanan Penanggung dan ingin menyampaikan 
keluhan, silakan hubungi Penanggung melalui: 
 

PT Great Eastern General Insurance Indonesia 
MidPlaza 2, 23rd Floor. Jl. Jenderal Sudirman Kav.10-11, Jakarta 10220, Indonesia 
Jam Operasional:  09.00 WIB – 17.00 WIB dari Senin sampai Jumat (Kecuali Hari Libur) 
No Telpon. +6221 5723737 
No Fax +6221 5710547-48 
No WhatsApp +62 819 15723737 
Email: wecare-id@greateasterngeneral.com 

 
Ketentuan Layanan 24 Jam 
Silakan sampaikan pertanyaan dan pengaduan ke E-mail Layanan Nasabah atau Akun Resmi 
Whatsapp kami. Pertanyaan dan pengaduan akan kami respon di hari Senin - Jumat, pukul 09.00 - 
17.00 WIB. 
  
Mohon lengkapi pengajuan keluhan Tertanggung dengan menyertakan data diri dan No. Polis atau 
No. Sertifikat Tertanggung serta informasi lainnya yang berhubungan dengan keluhan yang 
Tertanggung ajukan. Prosedur pelayanan dan pengaduan adalah sebagai berikut: 
  

mailto:wecare-id@greateasterngeneral.com
mailto:wecare-id@greateasterngeneral.com
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- Pemenuhan dokumen yang kurang oleh Tertanggung (jika ada) – maksimal 10 hari kerja 
- Mencatat penerimaan keluhan (secara tertulis) – 2 hari kerja 
- Tindak Lanjut penyelesaian lisan – 5 hari kerja 
- Tindak Lanjut penyelesaian tertulis – 10 hari kerja 
  
Penanganan pengaduan konsumen akan dijalankan sesuai dengan ketentuan Peraturan OJK yang 
berlaku. 
 
Dalam hal timbul perselisihan antara Penanggung dan Tertanggung sebagai akibat dari penafsiran 
atas tanggung jawab atau besarnya ganti rugi dari Polis ini, maka perselisihan tersebut akan 
diselesaikan melalui forum perdamaian atau musyawarah oleh unit internal Penanggung yang 
menangani Pelayanan dan Penyelesaian Pengaduan bagi Konsumen. Perselisihan timbul sejak 
Tertanggung menyatakan secara tertulis ketidaksepakatan atas hal yang diperselisihkan. 
Penyelesaian perselisihan melalui perdamaian atau musyawarah dilakukan dalam waktu paling lama 
60 (enam puluh) hari kalender sejak timbulnya perselisihan. 
 
Apabila penyelesaian perselisihan melalui perdamaian atau musyawarah sebagaimana diatur pada 
ayat 1 tidak mencapai kesepakatan, maka ketidaksepakatan tersebut harus dinyatakan secara 
tertulis oleh Penanggung dan Tertanggung. Selanjutnya Tertanggung dapat memilih penyelesaian 
sengketa di luar pengadilan atau melalui pengadilan dengan memilih salah satu klausul 
penyelesaian sengketa sebagaimana diatur di bawah ini. 
 
A. LEMBAGA ALTERNATIF PENYELESAIAN SENGKETA SEKTOR JASA KEUANGAN 

Dengan ini dinyatakan dan disepakati bahwa Tertanggung dan Penanggung akan melakukan 
penyelesaian sengketa melalui Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa Sektor Jasa 
Keuangan dibawah Ototritas Jasa Keuangan. 
  

B. PENGADILAN 
Dengan ini dinyatakan dan disepakati bahwa Tertanggung dan Penanggung akan melakukan 
penyelesaian sengketa melalui Pengadilan Negeri di wilayah Republik Indonesia 

SIMULASI 

Simulasi Premi dan Rate 
Sesuai dengan SE OJK Nomor 6/SEOJK.05/2017 tentang Penetapan Tarif Premi atau Kontribusi pada 
Lini Usaha Asuransi Harta Benda dan Asuransi Kendaraan Bermotor Tahun 2017. Minimum Premi 
adalah Rp. 250,000 per polis. 

a. Terdapat bangunan dan perabot Restaurant yang akan diasuransikan dengan Nilai 
Pertanggungan sebesar Rp. 10.000.000.000  

b. Sesuai table tariff OJK maka diketahui rate untuk okupasi ini adalah xxx%%  
c. Premi dibayarkan sebesar Rp. 10.000.000.000 x XXX%% = Rp. XXX  
d. Ditambah biaya polis dan materai sebesar Rp. 60.000 

 
Simulasi Pembayaran Klaim 

a. Terjadi kerusakan harta benda yaitu bangunan dan perabot akibat risiko kebakaran dengan 
estimasi biaya perbaikan sebesar Rp. 100.000.000  

b. Setelah dilakukan analisa oleh pihak asuransi, maka klaim dijamin dalam polis.  
c. Deductible / Risiko Sendiri sebesar 10% (sepuluh persen) dari nilai kerugian yang disetujui atau 

sebesar Rp. 10.000.000  
d. Total Pembayaran klaim setelah dikurangi Deductible / Risiko Sendiri adalah sebesar Rp 

90.000.000 

INFORMASI TAMBAHAN 

Defnisi – definisi Penting:  
1. “Tertanggung” adalah tertanggung yang didaftarkan dalam Ikhtisar pertanggungan. 
2. “Periode Asuransi” adalah periode yang disebutkan dalam Ikhtisar pertanggungan dimana 

perlindungan asuransi yang disediakan oleh Polis ini berlaku 
3. “Polis” termasuk Perjanjian Polis ini, Ikhtisar Pertanggungan dan dokumen-dokumen yang 

dikeluarkan dikemudian hari untuk anda, yang merubah Perjanjian Polis atau Ikhtisar 
Pertanggungan. 
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4. “Bisnis” adalah perdagangan atau pekerjaan Anda, yang dijelaskan dalam Ikhtisar 
pertanggungan dan dilakukan di dan dari Lokasi 

 
Syarat dan Ketentuan Produk 

a. Usia minimum tertanggung adalah 18 tahun dan memiliki indentitas diri (KTP). 
b. Nilai pertanggungan sangat bervariasi sesuai dengan nilai penggantian baru bangunan, 

perabot, isi atau inventory. 
c. Pengecualian jaminan atas penggunaan bangunan untuk penggunaan illegal dan melanggar 

hukum yang berlaku.  
d. Maksimal Nilai Pertanggungan tidak terbatas sesuai nilai harta benda yang diasuransikan 

 
Disclaimer (penting untuk dibaca): 

1. Office Package Insurance merupakan produk asuransi Milik PT Great Eastern General Insurance 
Indonesia  

2. Anda telah membaca, menerima penjelasan, dan memahami produk Office Package Insurance 
sesuai Ringkasan Informasi Produk dan Layanan. 

3. Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini bukan merupakan bagian dari aplikasi pengajuan 
asuransi dan polis 

4. Anda wajib untuk membaca, memahami, dan menandatangani aplikasi pengajuan asuransi dan 
polis. 

5. Informasi yang tercakup dalam Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini berlaku sejak 
tanggal cetak dokumen. 

6. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini sebelum 
menyetujui pembelian produk dan berhak bertanya kepada pegawai Perusahaan Asuransi atas 
semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini. 

7. Informasi yang terkandung didalam data ringkasan ini tunduk pada syarat, ketentuan dan 
pengecualian pada wording Polis, yang salinannya bisa diperoleh dari PT Great Eastern General 
Insurance Indonesia 

8. Apabila tidak tercapai kesepakatan untuk penyelesaian keluhan, Kami akan membantu Anda 
untuk dapat menyelesaikan sengketa baik melalui pengadilan atau melalui badan mediasi, atau 
Anda dapat mengajukan permohonan kepada Otoritas Jasa Keuangan untuk memfasilitasi 
penyelesaian 

 
 
PT Great Eastern General Insurance Indonesia  
berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan 
(OJK) 

 
Tanggal Cetak Dokumen 

01/01/2025 
 

 


