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Marine P&I Insurance

Marine P&I Great Eastern memberikan       
perlindungan asuransi P&I bagi kapal-kapal 
komersial ukuran kecil dan sedang, kapal 
pesiar besar dan Kapal Khusus.

Produk
Tim kami yang penuh dedikasi dan para 
staf yang menangani klaim memberikan 
pendekatan yang fleksibel pada berbagai 
kebutuhanTertanggung, untuk membantu 
Penanggung menyesuaikan ruang lingkup 
efektif dalam memberikan perlindungan     
terhadap kapal-kapal yang diasuransikan.

Penilaian resiko memiliki banyak bentuk dan 
dirancang untuk membantu para tertang-
gung dalam banyak bidang operasional 
atau beragam kapal.

• Survey Kapal dilakukan oleh para survey 
or independen atau internal, yang diatur 
oleh bagian survey kami dan dirancang 
untuk memberikan pandangan yang 
tidak berat sebelah mengenai kapal dan 
operasionalnya.

• Penilaian Manajemen selalu dilakukan 
oleh para surveyor internal yang diatur 
oleh bagian survey kami dan dirancang 
untuk memberikan sudut pandang pihak 
ketiga mengenai pengelolaan armadanya.

• Survey Kargo semua jenis barang 
dilakukan oleh para surveyor independen 
dan dapat diatur melalui koresponden 
lokal kami, berdasarkan panduan para 
staf klaim kami, bilamana diperlukan.

Saran mengenai pencegahan kerugian 
umum diberikan atas permintaan dari 
timtim internal kami ’sesuai permintaan’ , 
yang didukung oleh para ahli di bidangnya, 
dengan kontak yang terdaftar di seluruh 
dunia.

Tujuan pencegahan kerugian kami adalah 
untuk mengurangi biaya asuransi para 
Tertanggung dengan mencegah klaim 
bila mungkin dan membatasi biaya klaim 
ketika klaim-klaim tersebut muncul dengan 
membuat para Penanggung kami dan 
Tertanggung mengetahui berbagai resiko 
yang mereka mungkin hadapi.

Tentang Kami
PT Great Eastern General Insurance     
Indonesia mayoritas dimiliki oleh Great 
Eastern Group dan PT Suryasono Sentosa. 
Great Eastern Group merupakan bagian 
dari OCBC Bank Group, yang merupakan 
Bank Singapura dengan sejarah terpanjang 
sejak didirikan. Kekuatan keuangan grup 
dan credit rating adalah “AA-” oleh Standard 
and Poor’s sejak 2010.

Great Eastern Indonesia menyediakan 
solusi asuransi untuk bisnis, profesional 
dan keluarga melalui jaringan kantor 
cabang, pemasaran dan penjualan yang 
tersebar di kota-kota utama seluruh    
Indonesia untuk mendukung saluran         
distribusi utama melalui agent dan broker. 
Selama bertahuntahun, Great Eastern     
Indonesia telah memperkenalkan sejumlah 
produk baru untuk memenuhi perubahan 
kebutuhan pasar yang terus berkembang 
pesat di Indonesia, menawarkan solusi 
asuransi dari mulai perlindungan dasar 
hingga perlindungan yang lebih kompleks 
untuk marine, engineering dan construction, 
properti, motor dan tanggung gugat hukum 
(liability) serta berbagai kebutuhan asur-
ansi umum lainnya.



Ruang Lingkup Pertanggungan Kapal yang Dapat Diasuransikan

Meliputi tanggung jawab hukum terhadap:
• Cargo
• Tabrakan
• Kerusakan Properti
• Klaim Crew/Awak Kapal
• Polusi
• Klaim lainnya (Wreck Removal, General Average, dan 

lain-lain)

• Kapal Pengangkut Kargo
• Kapal Tanker(di bawah 10,000GT)
• Kapal Tongkang Minyak Bermesin
• Kapal Lepas Pantai dan Kapal Khusus
• Kapal Tunda danTongkang
• Kapal Pelabuhan/Pandu
• Kapal Pesiar

Untuk melaporkan klaim atau untuk mendapatkan formulir klaim, silahkan hubungi 
agen asuransi atau Departemen Klaim PT Great Eastern General Insurance Indonesia di       
+62 (21) 572 3737 email di wecare-id@greateasterngeneral.com atau kunjungi website 
kami di www.greateasterngeneral.com/id

Anda dapat menyampaikan kritik, saran dan keluhan Anda dengan menghubungi kami 
di +62 21 5723737, email di wecare-id@greateasterngeneral.com, dan WhatsApp di    
+62 819 1572 3737

Pemberitahuan Penting:

Informasi yang terkandung didalam brosur ini tunduk pada syarat, ketentuan dan pengecualian pada wording Polis, 
yang salinannya bisa diperoleh dari kantor PT Great Eastern General Insurance Indonesia, agent atau broker Anda.

Marine P&I adalah spesialis dalam proses
analisa resiko asuransi bagi para pemilik
kapal dagang ukuran kecil hingga sedang
(biasanya di bawah 10,000 GT), kapal 
khusus, dan kapal tunda & tongkang yang 
beroperasi di sekitar wilayah regional. 
Sebagai bagian dari perusahaan asuransi 
yang independen, para klien akan merasa 
aman dengan mengetahui bahwa premi 
yang mereka bayar tidak akan tunduk 
pada biaya premi tambahan yang di luar 
anggaran Tertanggung dan bahwa klaim 
dan pertanggungan dikendalikan oleh 
Penanggung dan bukan oleh perusahaan 
reasuransi.

Kami mampu menawarkan asuransi 
dengan premi yang “fixed”, dengan tetap 
mempertahankan tradisi asuransi P&I 
dalam menyediakan tingkat layanan yang 
berkualitas tinggi kepada klien kami.

Proses analisa resiko yang 
menguntungkan mendukung misi 
perusahaan untuk mengembangkan 
hubungan jangka panjang dengan klien 
dengan menghindari penyesuaian          
berkala yang seringkali dikenakan pada 
suku premi oleh pasar asuransi P&I        
mutual/club.



Branch Network
Jakarta 
Maspion Plaza 8th Floor
Jalan Gunung Sahari Raya Kav. 18 Jakarta 14420
Tel : +62 21 64701278
Fax : +62 21 64701267/8

Semarang
Ruko Metro Plaza Blok B-12, Jalan MT Haryono 970
Semarang 50242
Tel : +62 24 8457058/9
Fax : +62 24 8417867

Medan
Kompleks Ruko Jati Junction, Jalan Timor No. 3 - T 
Medan 20234
Tel  : +62 61 88817009
Fax  : +62 61 88817010

Makassar
Jalan Jenderal Ahmad Yani, Komplek Ruko A. Yani No. 
23/25 Blok C 46, Makassar 90174
Tel : +62 411 3617978
Fax : +62 411 3610434

Serpong
Sutera Niaga 3 Blok C No. 11 Jalan Raya Serpong  
Tangerang 15325
Tel : +62 21 53122468 
Fax : +62 21 53122431 

Cirebon
Komplek Ruko Pulasaren, Jalan Pulasaren Raya No. 
C-5 Cirebon 45116
Tel : +62 231 207784, 234054
Fax : +62 231 207784

Pekanbaru
Jalan KH. Hasyim Ashari 16 Pekanbaru 28113
Tel : +62 761 32708
Fax : +62 761 31427

Bali
Jalan Jaya Giri No.9B Renon, Dangin Puri Klod,
Denpasar Timur Denpasar 80234, Indonesia
Tel : +62 361 229894
Fax : +62 361 255150

Surabaya
Gedung Medan Pemuda 7th Floor, Jalan Pemuda
No. 27 - 31 Surabaya 60271
Tel : +62 31 5477300
Fax : +62 31 5477370

Samarinda
Jalan Jenderal Ahmad Yani No. 12
Samarinda 75117
Tel : +62 541 200833
Fax : +62 541 748878

Batam
Ruko Orchard Park Blok B No. 9, Jalan Orchard
Boulevard, Belian Batam 29444
Tel  : +62 778 4167700, 4166700
Fax : +62 778 4165700

PT Great Eastern General Insurance Indonesia
MidPlaza 2, 23rd Floor, Jalan Jenderal Sudirman Kav. 10-11
Jakarta 10220, Indonesia

Tel       : +62-21 5723737
Fax     : +62-21 5710547
Email  : wecare-id@greateasterngeneral.com
www.greateasterngeneral.com/id

greateasterngeneral.id
greateasterngeneral.id
+62 819 15723737

PT Great Eastern General Insurance Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK)

Reach For Great


