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Asuransi Kendaraan Bermotor



Apa itu Asuransi Kendaraan Bermotor?
Produk asuransi yang menjamin risiko kerugian atau kerusakan yang terjadi pada 
kendaraan bermotor yang disebabkan oleh kecelakaan, pencurian, kebakaran serta 
kecelakaan selama kendaraan berada diatas kapal untuk penyeberangan. Jenis kendaraan 
bermotor yang dapat dijamin adalah Kendaraan pengangkut penumpang, Kendaraan 
pengangkut barang, Bis dan Sepeda motor.

Produk
Pilihan Paket Asuransi Anda
1. Gabungan (Comprehensive)
    Jaminan ganti rugi atau biaya perbaikan atas kehilangan atau kerusakan sebagian        	
    maupun keseluruhan pada kendaraan.
2. Kehilangan/ Kerusakan Total (Total Loss Only/TLO)
    Jaminan ganti rugi atas kerusakan yang nilai perbaikannya atau penggantiannya sama
    dengan atau lebih dari 75% dari harga pertanggungan.

Pilihan Perluasan Jaminan Asuransi Anda
1. Tanggung Jawab Pihak Ketiga (Third Party Liability)
    Jaminan ganti rugi kerusakan harta benda atau cidera badan pihak ketiga dan biaya  		
    perkara atas tuntutan pihak ketiga yang disebabkan pada kendaraan yang 
    dipertanggungkan.
2. Kecelakaan Diri (Personal Accident/PA)
    Jaminan cacat tetap, kematian dan biaya pengobatan terhadap pengemudi dan
    penumpang di dalam kendaraan yang dipertanggungkan sebagai akibat dari 
    kecelakaan.
3. Angin Topan, Badai, Hujan Es, Banjir dan Tanah Longsor (Flood & Windstorm)
    Jaminan ganti rugi terhadap kerusakan pada kendaraan yang disebabkan angin topan,
    badai, hujan es, banjir, genangan air atau tanah longsor.
4. Gempa Bumi, Tsunami dan Letusan Gunung Berapi (Earthquake, Tsunami & Volcanic
    Eruption)
    Jaminan ganti rugi terhadap kerusakan pada kendaraan yang disebabkan gempa bumi,
    tsunami atau letusan gunung berapi.
5. Huru hara, Kerusuhan dan Terorisme & Sabotase (Civil Commotions, Riots and
    Terrorism & Sabotage)
    Jaminan ganti rugi terhadap kerusakan pada kendaraan yang disebabkan oleh 
    kerusuhan, pemogokan, penghalangan bekerja, huru-hara, pembangkitan rakyat atau    	
    revolusi, terorisme dan sabotase.

Asuransi Kendaraan Bermotor
Kecelakaan dapat terjadi kapan saja dan dimana saja, kami memahami 
bahwa kecelakaan mobil bisa mengurangi ketenangan hidup Anda.
Anda tidak perlu khawatir, Mobil anda dijamin!

Produk asuransi kami bisa menyesuaikan jaminan asuransi sesuai 
dengan kebutuhan Anda.



Bagaimana Caranya?
Cukup lakukan 3 langkah mudah untuk mendapatkan perlindungan
Langkah 1: Isi Formulir Aplikasi
• Hubungi agen/broker Great Eastern Indonesia dan diskusikan kebutuhan anda.
• Isi formulir aplikasi dan pilih cara pembayaran yang sesuai keinginan anda.

Langkah 2: Pahami jaminan dalam Polis Anda
• Setelah menerima polis anda, baca dan periksa dengan teliti apakah seluruhnya sudah 	
   sesuai dengan kebutuhan anda
• Segera hubungi agen/broker anda, jika terdapat hal-hal yang kurang jelas untuk   		
  mendapatkan penjelasan lebih lanjut.

Langkah 3: Periksa Polis Anda
• Pastikan semua detail dan informasi sudah benar

Apa yang harus Anda lakukan pada saat terjadi klaim?
• Semua klaim harus dilaporkan ke PT Great Eastern General Insurance Indonesia segera
  setelah terjadinya klaim
• Laporan dokter atau sertifikat dan tagihan Rumah Sakit dibutuhkan untuk mendukung 
  klaim
• Menyimpan semua tagihan, faktur dan tanda terima

Untuk melaporkan klaim atau mendapatkan formulir klaim, silahkan hubungi 
agent asuransi Anda, atau hubungi Claim Department Great Eastern Indonesia di                             
+62 (21) 572 3737 email di wecare-id@greateasterngeneral.com atau kunjungi website 
kami di www.greateasterngeneral.com/id

Anda dapat menyampaikan kritik, saran dan keluhan Anda dengan menghubungi kami 
di +62 21 5723737, email di  wecareid@greateasterngeneral.com, dan WhatsApp di 
+62 819 1572 3737

Pemberitahuan Penting:

Informasi yang terkandung didalam brosur ini tunduk pada syarat, ketentuan dan pengecualian pada wording Polis, 
yang salinannya bisa diperoleh dari kantor PT Great Eastern General Insurance Indonesia, agent atau broker Anda.



Kantor Cabang, Pemasaran & Penjualan
Jakarta 
Maspion Plaza 8th Floor
Jalan Gunung Sahari Raya Kav. 18 Jakarta 14420
Tel	 : +62 21 64701278
Fax	 : +62 21 64701267/8

Medan
Kompleks Ruko Jati Junction, Jalan Timor No. 3 - T 
Medan 20234
Tel 	 : +62 61 88817009
Fax 	 : +62 61 88817010

Semarang
Ruko Metro Plaza Blok B-12, Jalan MT Haryono 970
Semarang 50242
Tel	 : +62 24 8457058/9
Fax	 : +62 24 8417867

Samarinda
Jalan Jenderal Ahmad Yani No. 12
Samarinda 75117
Tel	 : +62 541 200833
Fax	 : +62 541 748878

Makassar
Jalan Jenderal Ahmad Yani, Komplek Ruko A. Yani No. 
23/25 Blok C 46, Makassar 90174
Tel	 : +62 411 3617978
Fax	 : +62 411 3610434

Pekanbaru
Jalan KH. Hasyim Ashari 16 Pekanbaru 28113
Tel	 : +62 761 32708
Fax	 : +62 761 31427

Surabaya
Gedung Medan Pemuda 7th Floor, Jalan Pemuda
No. 27 - 31 Surabaya 60271
Tel	 : +62 31 5477300
Fax	 : +62 31 5477370

Bali
Jalan Jaya Giri No.9B Renon, Dangin Puri Klod,
Denpasar Timur Denpasar 80234, Indonesia
Tel	 : +62 361 229894
Fax	 : +62 361 255150

Batam
Ruko Orchard Park Blok B No. 9, Jalan Orchard
Boulevard, Belian Batam 29464
Tel  : +62 778 4167700, 4166700
Fax : +62 778 4165700

Serpong
Sutera Niaga 3 Blok C No. 11 Jalan Raya Serpong  
Tangerang 15325
Tel	 : +62 21 53122468 
Fax	 : +62 21 53122431 

Cirebon
Komplek Ruko Pulasaren, Jalan Pulasaren Raya No. 
C-5 Cirebon 45116
Tel	 : +62 231 207784, 234054
Fax	 : +62 231 207784

PT Great Eastern General Insurance Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK)

PT Great Eastern General Insurance Indonesia
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