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Insurance



Apakah rumah Anda telah cukup terlindungi dari 
kerugian akibat kebakaran, gempa bumi, banjir, 
pencurian atau sebab lain yang berpotensi merusak 
atau menghancurkan harta benda Anda?
Apakah Anda pernah khawatir tentang terjadinya 
kebakaran? Atau pencuri membobol rumah Anda 
dan mengambil barang-barang berharga?

Dengan Great Home & Apartment Insurance, Anda
dapat melindungi rumah, harta benda dan aset 
serta menjamin tanggung jawab hukum dan 
kecelakaan diri Anda dalam satu polis yang 
mudah dipahami.

Perlindungan yang cepat dan mudah
Great Home & Apartment Insurance terdiri dari beberapa bagian yang akan melindungi 
Anda dari kerugian atau kerusakan yang meliputi:
• Bangunan
• Perlengkapan dan peralatan
• Perabotan rumah tangga
• Jaminan tanggung jawab hukum pribadi dan keluarga
• Jaminan kecelakaan diri (personal accident) 
• Perlindungan untuk pembantu rumah tangga, sopir dan tukang kebun
• Jaminan Terorisme
• Perlindungan Perangkat Pribadi

Ringkasan manfaat
Tabel dibawah ini memberikan ringkasan jaminan dan nilai pertanggungan maksimum 
untuk Great Home & Apartment Insurance Jika paket ini belum memenuhi kebutuhan 
Anda, kami menyediakan solusi yang eksibel untuk menyesuaikan dengan kebutuhan 
Anda.



Table Manfaat Great Home & Apartment Insurance

BAGIAN 1 – Perlindungan untuk Bangunan dan Isi
Menjamin segala kerugian pada Rumah Tinggal kecuali untuk risiko yang dikecualikan dan diperluas dengan
jaminan:
• Kerusuhan, pemogokan, perbuatan jahat dan huru-hara
• Gempa bumi, Letusan Gunung Berapi dan Tsunami
• Angin Topan, Banjir, Badai, Kerusakan Karena Air
• Longsor dan Turunnya Permukaan Tanah
• Pencurian
• Biaya akomodasi sementara
• Biaya Arsitek, Surveyor dan Konsultan Teknik
• Biaya pencatatan kembali dan Persiapan dokumen klaim
• Biaya Pembersihan Puing
• Biaya Pemadaman Api
• Jaminan Tertabrak Kendaraan Sendiri
• Jaminan khusus untuk korsleting listrik
• Jaminan Makanan Beku
• Jaminan Work of Art
• Jaminan Uang di Brankas
• Jaminan Harta Benda dalam Perbaikan
• Jaminan Perlindungan Terorisme dan Sabotase

BAGIAN 2 – Tanggung Jawab Hukum
Tanggung jawab hukum pribadi dan keluarga atas tuntutan pihak ketiga untuk membayar ganti rugi 
sehubungan dengan:
(a) cedera tubuh terhadap orang, termasuk kematian atau sakit;
(b) kerugian atau kerusakan terhadap harta benda
Sampai dengan batas Rp. 250.000.000 untuk setiap kejadian dan secara keseluruhan selama Periode Asuransi.
Jaminan berlaku di seluruh dunia kecuali Amerika Serikat dan Kanada.

BAGIAN 3 – Kecelakaan Diri
Jaminan atas cedera tubuh akibat kecelakaan yang semata-mata disebabkan melalui kejadian yang tidak
direncanakan yang terjadi di dalam rumah/apartment dengan batas:
          a. Meninggal dunia dan Cacat Tetap (Tertanggung dan pasangannya): Rp. 100.000.000 untuk setiap              
              kejadian dan secara keseluruhan selama Periode Asuransi
          b. Biaya Pengobatan (Tertanggung, pasangannya dan anggota keluarga yang terdaftar dalam Kartu        
              Keluarga):
              Rp. 20.000.000 untuk setiap kejadian dan secara keseluruhan selama Periode Asuransi. 
Jaminan berlaku di seluruh dunia selama 24/7

BAGIAN 4 – Kompensasi Untuk Pekerja Rumah Tangga
Jaminan atas tuntutan klaim yang dibuat oleh dan atas nama pekerja-pekerja rumah tangga Tertanggung
berdasarkan hukum yang berlaku sebagai akibat kecelakaan yang terjadi selama periode pertanggungan yang
berhubungan dengan pelaksanaan tugas-tugas rumah tangga mereka.
Limit maksimal Rp. 25.000.000 untuk setiap kejadian

BAGIAN 5 – Harta Benda Pekerja Rumah Tangga
Jaminan atas ganti rugi atas kerugian atau kerusakan pada pakaian dan harta benda pribadi (selain uang tunai,
uang kertas bank dan meterai) dari pembantu rumah tangga yang diperkerjakan oleh dan tinggal bersama
Tertanggung. Limit maksimal Rp. 5.000.000 untuk setiap kejadian.



Pengecualian
Penanggung TIDAK bertanggung jawab untuk:
1. Potongan Klaim (Deductible) yang tercantum dalam Ikhtisar Pertanggungan. Dalam 

hal klaim berdasarkan lebih dari satu Bagian timbul dari satu kejadian, Deductible 
hanya berlaku sekali.

2. Kerugian atau kerusakan secara langsung atau tidak langsung yang disebabkan 
oleh atau sebagai akibat tindakan disengaja oleh Tertanggung, karyawan Tertang-
gung dan atau oleh orang lain atas perintah Tertanggung.

3. Kerugian, kerusakan atau tanggung jawab: secara langsung atau tidak langsun  
disebabkan oleh atau diberikan oleh atau timbul dari radiasi ionisasi atau               
kontaminasi oleh radioaktivitas dari bahan bakar nuklir atau dari limbah nuklir dari 
pembakaran bahan bakar nuklir. (untuk tujuan pengecualian ini saja, pembakaran 
termasuk proses penahanan sendiri si nuklir); disebabkan oleh atau timbul dari 
bahan senjata nuklir;

4. Ketentuan pengecualian lainnya secara lengkap terdapat di dalam polis.

BAGIAN 6 – Perangkat Pribadi
Menjamin kerusakan dan/atau kehilangan atas Peralatan Pribadi (Gadget & Laptop) yang diakibatkan oleh 
risiko:
a. Kebakaran, Petir, Ledakan, Tabrakan Pesawat, dan Asap
b. Kerusuhan, Pemogokan, Perbuatan Jahat dan Huru Hara
c. Pencurian
d. Kerusakan Tidak Disengaja seperti terjatuh, terbanting dan terlempar
Dengan limit maksimal Rp. 5.000.000 selama periode polis.
Jaminan berlaku di seluruh Indonesia selama 24/7.

Ilustrasi :
Mr. X ingin membeli polis Great Home & Apartment Insurance untuk rumahnya dan 
memilih jaminan Bagian 1, Bagian 3 dan Bagian 6 dengan Nilai Pertanggungan rumahnya 
sebesar Rp. 1,000,000,000. Sehingga Mr. X akan membayar premi untuk jaminan Bagian 
1, Bagian 3 dan Bagian 6 saja.

MINIMUM PREMI RP. 500.000                   Biaya polis Rp 50,000 + biaya materai Rp 10,000 = Total Rp 60,000

                                                 Jaminan                                                                 Lengkap / Complete Dasar / Basic
With add-ons

(pick & choose)

(pick & choose)

(pick & choose)

(pick & choose)

(pick & choose)(pick & choose)
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Bagaimana Caranya?
Hanya dengan tiga langkah mudah dan Anda dapat merasa tenang 
mengenai keamanan rumah Anda:
Langkah 1: Isi Formulir Aplikasi
• Hubungi agen/broker PT. Great Eastern General Insurance Indonesia dan diskusikan 

kebutuhan Anda.
• Isi formulir aplikasi dan pilih cara pembayaran yang sesuai keinginan Anda.

                                                 Jaminan                                                                 Lengkap / Complete

Langkah 2: Pahami jaminan dalam Polis Anda
• Setelah menerima polis Anda, baca dan periksa dengan teliti apakah seluruhnya 

sudah sesuai dengan kebutuhan Anda
• Segera hubungi agen/broker Anda, jika terdapat hal-hal yang kurang jelas untuk 

mendapatkan penjelasan lebih lanjut.

Langkah 3: Periksa Polis Anda
Pastikan semua detail dan informasi sudah benar

Apa yang harus Anda lakukan pada saat terjadi klaim?
• Semua klaim harus dilaporkan ke PT Great Eastern General Insurance Indonesia 

segera setelah terjadinya klaim
• Keterangan atau sertifikat dokter dan tagihan Rumah Sakit akan dibutuhkan untuk 

mendukung klaim tersebut
• Simpan semua tagihan, faktur dan kwitansi.

Untuk melaporkan klaim atau untuk mendapatkan formulir klaim, silahkan hubungi agen 
asuransi atau Departemen Klaim PT Great Eastern General Insurance Indonesia di 
+62 (21) 572 3737 email di wecare-id@greateasterngeneral.com atau kunjungi website 
kami di www.greateasterngeneral.com/id

Anda dapat menyampaikan kritik, saran dan keluhan Anda dengan menghubungi kami 
di +62 21 5723737, email di wecare-id@greateasterngeneral.com, dan WhatsApp di    
+62 819 1572 3737

Pemberitahuan Penting:

Informasi yang terkandung didalam brosur ini tunduk pada syarat, ketentuan dan pengecualian pada wording Polis, 
yang salinannya bisa diperoleh dari kantor PT Great Eastern General Insurance Indonesia, agent atau broker Anda.



Branch Network
Jakarta 
Maspion Plaza 8th Floor
Jalan Gunung Sahari Raya Kav. 18 Jakarta 14420
Tel : +62 21 64701278
Fax : +62 21 64701267/8

Semarang
Ruko Metro Plaza Blok B-12, Jalan MT Haryono 970
Semarang 50242
Tel : +62 24 8457058/9
Fax : +62 24 8417867

Medan
Kompleks Ruko Jati Junction, Jalan Timor No. 3 - T 
Medan 20234
Tel  : +62 61 88817009
Fax  : +62 61 88817010

Makassar
Jalan Jenderal Ahmad Yani, Komplek Ruko A. Yani No. 
23/25 Blok C 46, Makassar 90174
Tel : +62 411 3617978
Fax : +62 411 3610434

Serpong
Sutera Niaga 3 Blok C No. 11 Jalan Raya Serpong  
Tangerang 15325
Tel : +62 21 53122468 
Fax : +62 21 53122431 

Cirebon
Komplek Ruko Pulasaren, Jalan Pulasaren Raya No. 
C-5 Cirebon 45116
Tel : +62 231 207784, 234054
Fax : +62 231 207784

Pekanbaru
Jalan KH. Hasyim Ashari 16 Pekanbaru 28113
Tel : +62 761 32708
Fax : +62 761 31427

Bali
Jalan Jaya Giri No.9B Renon, Dangin Puri Klod,
Denpasar Timur Denpasar 80234, Indonesia
Tel : +62 361 229894
Fax : +62 361 255150

Surabaya
Gedung Medan Pemuda 7th Floor, Jalan Pemuda
No. 27 - 31 Surabaya 60271
Tel : +62 31 5477300
Fax : +62 31 5477370

Samarinda
Jalan Jenderal Ahmad Yani No. 12
Samarinda 75117
Tel : +62 541 200833
Fax : +62 541 748878

Batam
Ruko Orchard Park Blok B No. 9, Jalan Orchard
Boulevard, Belian Batam 29444
Tel  : +62 778 4167700, 4166700
Fax : +62 778 4165700

PT Great Eastern General Insurance Indonesia
MidPlaza 2, 23rd Floor, Jalan Jenderal Sudirman Kav. 10-11
Jakarta 10220, Indonesia

Tel       : +62-21 5723737
Fax     : +62-21 5710547
Email  : wecare-id@greateasterngeneral.com
www.greateasterngeneral.com/id

greateasterngeneral.id
greateasterngeneral.id
+62 819 15723737

PT Great Eastern General Insurance Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK)

Reach For Great


